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INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestidn institucional

1.1 Tipo de actividad: Jornada de socializacién con entidades

1.2 Fecha de la actividad: 31-05-2023

1.3 Objetivo de la actividad: Sensibilizar la funcidon de los servidores publicos como
garantes de derechos.

1.4 Descripcion de la actividad: Coordinacion de Verificaciones, participa de reunidn -
taller desarrollado en Pastoral Social, liderado por la Mesa municipal de migrantes
para poblacion de Venezuela, y Defensoria del Pueblo, donde se traté temas como:
forma adecuada de ingresar al sistema de salud y resolver a extranjeros
especialmente personas de Venezuela cuando su documento es diferente al que
tienen parametrizado. También se identifica como se puede evitar vulnerar los
derechos desde la no adecuada atencidn y se recuerda la funciéon de los servidores
publicos como garantes de derechos.

Migracion Colombia manifiesta que desde la entidad los funcionarios conocen su rol y
responsabilidad en contribuir a la politica publica donde los derechos humanos son
prioridad dentro del servicio al ciudadano que adicional a ello se fortalece en el tema
de sensibilizacidn y orientacién para que los ciudadanos cuenten con herramientas
para generar empoderamiento frente a sus deberes. Entre los participantes:
comunidad lider de Venezuela, Alcaldia, Cooperacion, Alcaldia, Salud entre otros. Total
15 personas.

1.5 Ciudad y lugar en donde se llevd a cabo: Pasto- Pastoral Social

1.6 Hora: 09:00 a.m.—11:00 a.m.

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Comunidad lider de Venezuela, Alcaldia,
Cooperacion, Alcaldia, Salud, entre otros.

1.8 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: 1.
1.9 Principales temas de consulta: ETPV
1.10 Total de asistentes: 15
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1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad

Pendones

Carteleras

Computadores
Material POP
Otros
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ANEXOS

Fotos:

Realizado por: Carmen Liliana Jimenez Velasco
Cargo: Profesional Universitario
Aprobado por: Fredy Zarama- Coordinador Verificaciones Migratorias - Regional Narifio




